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Les acteurs du tourisme en querre ouverte contre Airbnb et d’autres plates-formes d’hébergement

LE MONDE | 23.06.2016 a 09h47 « Mis a jour le 23.06.2016 a 09h59 |
Par Isabelle Rey-Lefebvre

L’association des Acteurs de I’hébergement et du tourisme professionnels (AhTop), créée en
juillet 2015, qui revendique 30 000 adhérents, surtout parmi les hételiers (par exemple, la
chaine Best Western, mais pas le groupe AccorHotels) et les agents de voyage, a décidé

de combattre la concurrence, qu’elle juge déloyale, des plates-formes Internet de location
d’appartements pour touristes. Elle en a recensé 127, dont, bien sdr, les spécialisées Airbnb ou
Abritel, mais désormais également des généralistes comme Leboncoin, SeLoger,

Booking.com...

Ce jeudi 23 juin, AhTop abat plusieurs atouts dans la partie serrée qu’elle joue contre elles. La
premiére carte est judiciaire : 60 organisations, en particulier des syndicats comme la
Fédération nationale de I’immobilier (Fnaim), ’'Union des syndicats de I’'immobilier (UNIS)
et le Syndicat national des professions de I’immobilier (SNPI), avaient, le 13 novembre 2015,
porté plainte dans ce dossier. lls reprochent a ces sites des infractions variées, notamment a la
loi Hoguet sur la profession d’agentimmobilier et au code du tourisme, mais n’ont pas rendu
leur action publique, afin de laisser le parquet investiguer discrétement.

« Sept mois plus tard, les premiers éléments de 1I’enquéte montrent des dérives importantes,


http://booking.com/

affirme Jean-Bernard Falco, président d’AhTop. A Paris, par exemple, les 41

000 adresses proposees — soit environ 75 000 lits, presque autant que de chambres d’hotel —
sur le site Airbnb sont, a 88 %, des logements entiers, et 67 % ne respectent pas la
réglementation parisienne. »

Multipropriéetaires visés

Sont visés des multipropriétaires, a I’origine d’un tiers des annonces en France, par exemple
celui dont le pseudo est « Fabien », qui met en ligne 257 logements et agit donc en véritable
agent immobilier professionnel. 1l y a aussi des annonceurs qui prétendent louer leur
résidence principale, alors qu’elle ne ’est pas, ou qui dépassent allégrement les cent vingt
jours de location annuelle autorisés par la loi pour I’accés au logement et a un urbanisme
rénové (loi ALUR du 24 mars 2014).

Le parquet de Paris et le Service national des enquétes (SNE), qui dépend du ministére

des finances, se sont, pour leurs investigations, appuyes sur le site Inside Airbnb, ouvert par
des universitaires américains qui avaient « aspiré » les banques de données de la société dans
plusieurs villes du monde, dont Paris, et les avaient rendues publiques et en acces libre.

« Nous ne sommes pas du tout contre ’accueil de touristes dans des appartements de
particuliers et en avons méme besoin pour augmenter la capacité d’hébergement sur Paris et
en France, et passer, d’ici a 2030, de 85 a 130 millions de visiteurs, mais il doit étre régulé »,
demande M. Falco.

Montage fiscal

Les syndicats d’agents immobiliers alliés a AhTop contestent, eux, que cette activité soit
exercée sans aucune des obligations qui sont les leurs : carte de gestion, caution financiere,
assurance de responsabilité civile... Ils constatent également que 25 % des baux d’habitation
sont ainsi « hotellisés », c’est-a-dire transformés en meublés touristiques, ce qui asséche le
parc locatif classique. L’Observatoire des loyers de 1’agglomération parisienne (OLAP) avait
déja recensé 20 000 logements locatifs privés disparus entre 2011 et 2014.

Un autre angle d’attaque d’AhTop est la fiscalité, en premier lieu celle des plates-formes. Si
Abritel paye des imp6ts sur son activité en France, ce n’est pas le cas d’Airbnb France, qui
n’y embauche que 25 employés et, malgré ses commissions estimées a plus de 150 millions
d’euros (15 % du milliard d’euros qu’il collecte pour le compte des loueurs), n’acquitte que
89 000 euros d’impdts. Le montage fiscal est identifié : une filiale a Londres et des sous-
filiales en Irlande et aux Pays-Baspermettent de délocaliser les bénéfices réalisés en France.
AhTop dénonce cette optimisation — certes légale — comme « une iniquité concurrentielle de
plus ». Quant au revenu des loueurs, qui sont seulement 15 % a les déclarer, AhTop propose
que les plates-formes soient tenues d’en transmettre les données au fisc.

Quatre amendements soutenus

La bataille se joue également au plan législatif, avec 1’adoption de la loi sur le numérique, qui,
apres une premiere lecture a I’ Assemblée et au Sénat, arrive en commission paritaire mercredi
29 juin. Les hételiers soutiennent quatre amendements : 1’obligation de s’immatriculer comme
loueur aupres de sa mairie dans les agglomérations de plus de 200 000 habitants qui
I’instaureront, comme se promet de le faire Strasbourg ; le contréle obligatoire de la qualité
du loueur, propriétaire ou locataire autorisé par son bailleur ; la transmission des données sur



les revenus percus au fisc ; le blocage des annonces des loueurs qui ont dépasseé les cent vingt
jours légaux.

« San Francisco, berceau d’Airbnb, vient d’adopter une telle immatriculation assortie d’une
taxe hoteliére de 14 % ; New York et Barcelone imposent une durée minimale de location
(respectivement vingt-neuf et quinze jours) pour limiter les séjours de courte durée ; Madrid
et Berlin interdisent carrément la location d’un logement entier... Nos propositions sont donc,
en comparaison, modérées », se félicite M. Falco.

Enfin, AhTop veut s’allier I’opinion publique, indispensable

pour soutenir le travail parlementaire, et a commandité un sondage (réalisé par Harris
Interactive aupres de 997 personnes, du 24 au 26 mai), qui révele que 72 % des sondés sont
favorables ou trés favorables a I’enregistrement en mairie par Internet, 69 % approuvent la
déclaration automatique des revenus a I’administration fiscale et 66 % le blocage des
annonces au-dela des cent vingt jours autorisés — les personnes de plus de 50 ans et les
sympathisants socialistes étant encore plus convaincus.



URL : http://www.hospitality-on.com/

HOSPITALITY PAYS : France

A

T TYPE : Web Grand Public

» 23juin 2016 - 13:52 Cliquez ici pour accéder a la version en ligne

L'Ahtop dépose plainte contreles
plates-formes " collabor atives'

L'Association pour un Hébergement et un Tourisme Professionnel
renonce a convaincre paisiblement les acteurs de I'hébergement
"collaboratif" arentrer dans le rang d'une concurrence éguitable. Face
aux dérives et aux conséquences de plus en plus sensibles sur leur
activité, les professionnels de I'h6tellerie passent al'action judiciaire
en déposant plainte contre X pour pratiques illégales et infractions au
code pénal. La machine est en marche, outre I'action |égidlative qui
doit mettre un peu d'ordre dans les régles du marché. Le coup de
béaton pourrait conduire les dirigeants des principales plates-formes a
plus de responsabilité collective et aintégrer en toute transparence la

famille de I'hébergement marchand préte ales accueillir.

G' Top

Conférence de presse

L'Ahtop regroupe des hételiers indépendants, des groupes familiaux, des chaines mais aussi des
syndicats professionnels et des investisseurs qui font tous le constat que le phénomeéne de la
location d'appartements entre particuliers a pris une dimension catastrophique pour de
nombreuses activités marchandes ayant pignon sur rue.

Focalisé sur AirBnB et son discours |énifiant, |e constat intégre directement les 127 acteurs de
I'hébergement collaboratif répertoriés en France. Si e public répond avec enthousiasme aux offres
faites par les plates-formes, les conséquences pratiques n'‘ont pas |'effet positif régulierement mis
en avant par les défenseurs de ces nouvelles pratiques. L'apport de nouvelles clientéles savére
plut6t marginal face aux capacités d'accueil global des grandes métropoles et au développement
naturel du tourisme international. En revanche, le détournement de clientéle hoteliere versla
location entre particuliers saccentue (30% a 50% selon les estimations) qui se traduit par une

bai sse globale de 20% du revenu des hételiers sur Paris et une bai sse escomptée de la perception
de taxe de sgjour pour la Ville, car les taux pratiqués par les hébergeurs collaboratifs sont
nettement inférieurs ala collecte des hoteliers.

D'autres conséguences matérielles saggravent : sortie d'environ 40 000 appartements de la
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location traditionnelle, rendant plus difficile I'nébergement along terme des salariés des
entreprises parisiennes ; baisse conséquente des investissements hételiers par manque de revenus
et de perspectives ; déstabilisation des agences immobiliéres qui perdent du chiffre d'affaires;
accentuation des nuisances et des troubles quotidiens dans |es immeubles parisiens.
Contrairement au discours officiel de partage d'expériences par des propriétaires accueillant des
invités dans leur logement, laréalité du marché parisien est de 92% des offres AirBnB en
logements entiers pour seulement 8% de chambres individuelles dans un appartement occupé. 11
sagit donc bien d'une offre d'hébergement concurrente de I'hbtellerie et de larésidence hételiére
(un équivalent 80 000 chambres pour Paris).

Au-dela de cette "disruption” de I'économie traditionnelle de I'hébergement marchand, alaguelle
il faudra s'adapter de toute maniére, les nouveaux acteurs, qui répondent a une évolution des
besoins de la clientéle, ne se comportent pas en entreprises citoyennes et respectueuses des Etats
qui abritent leur business. Pour un montant de revenus évalué a minimaa 60 millions d'euros en
2014 (certainement au-dela des 100 millions en réalité), I'entreprise AirBnB France n'a déclaré
gue 5 millions d'euros de chiffre d'affaires et payé 90 000 euros d'impdts sur les sociétés. Les flux
financiers étant largement détournés vers I'lrlande au régime fiscal particulierement avantageux.

Face a cette situation, I'Ahtop agit sur deux fronts : le premier est parlementaire en incitant les
élus avoter trois amendements ala prochaine loi sur la République numérique, qui rameneraient
un peu d'équité :

- déclaration en mairie des logements proposeés sur les plates-formes afin de recensement de
I'offre et de garantie de conformité légale pour les consommateurs

- déclaration al'administration fiscal e des revenus percus par les logeurs a fin de paiement
équitable d'un imp6t sur les bénéfices
- obligation pour les plates-formes de retirer une offre qui aurait atteint le plafond |égal des 120

jours de location annuelle, pour respecter le principe d'une activité accessoire et non pas
professionnelle.

Ces trois amendements déja votés par le Sénat devraient étre adoptés par I'Assemblée Générale si
les députés entendent correctement les arguments des organi sations professionnelles. Un sondage
exclusif commandité par I'Ahtop auprés d'Harris I nteractive, apporte un soutien populaire entre 66
et 72% sur lestrois points évoqués.

Le deuxieme front est celui de I'action en justice. Plainte a été déposée en novembre 2015,
instruite aujourd'hui par le Parquet de Paris, avec des investigations minutieuses conduites par le
Service national des enquétes du ministére de I'Economie et des Finances. Elle vise globalement
tous les acteurs : les plates-formes et certains loueurs qui ne respectent aucune des limitations
fixées par les lois existantes. Les condamnations qui pourraient faire suite al'instruction et au
jugement (le calendrier est encore flou) seraient de nature a éliminer les pratiquesiillégales et a
ramener |es acteurs collaboratifs autour de latable.

Jean-Bernard Falco, président de I'Ahtop et du groupe Paris I nn, au nom de ses adhérents, ne
remet pas en cause I'existence des plates-formes et leur utilité. 11 dit avoir passé le cap de la
négociation amiable, face aux fins de non-recevoir des dirigeants des grandes entreprises du
secteur. Le coup de baton devrait les ramener alaraison et a fonctionner comme des acteurs
responsabl es.
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Les professions de 'hébergement
s attaquent aux plates-formes

» Le parquet de Paris

et Bercy enquétent depuis
sept mois sur les pratiques
des sites d’hébergement
ala suite d'une plainte

de professionnels

» En2015, des hoteliers,

des voyagistes et des agents
immobiliers ont créé I'as-
sociation AhTop pour com-
battre la concurrence « dé-
loyale » des plates-formes

» AhTop est a l'origine,
avec d’autres, de la plainte
qui a permis de mettre

au jour des dérives et

des montages permettant
de payer moins d'impots

» Les plates-formes ont du
souci a se faire. Plusieurs
villes, dont San Francisco,
berceau d’Airbnb, leur im-
posent de nouvelles regles
PAGE 3
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Guerre ouverte aux plates-formes d’hébergement

Airbnb et d’autres acteurs similaires font 'objet d'une enquéte du parquet de Paris et du fisc

, association des Acteurs
de I'hébergement et du
tourisme profession-
nels (AhTop), créée

enjuillet 2015 qui revendique
30000 adhérents, surtout parmi
les hoteliers (par exemple, la
chaine Best Western, mais pas le
groupe AccorHotels) et les agents
de voyage, a décidé de combattre
la concurrence, qu’elle juge dé-
loyale, des plates-formes Internet
de location d’appartements pour
touristes. Elle en a recensé 127,
dont, bien str, les spécialisées Air-
bnb ou Abritel, mais désormais
également des généralistes
comme Leboncoin, SeLoger, Boo-
king.com... Ce jeudi 23 juin, AhTop
abat plusieurs atouts dans la par-
tie serrée qu'elle joue contre elles.

La premiere carte est judiciaire:
60 organisations, en particulier
des syndicats comme la Fédéra-
tion nationale de I'immobilier,
I'Union des syndicats de I'immo-
bilier et le Syndicat national des
professions de I'immobilier,
avaient, le 13 novembre 2015, porté
plainte dans ce dossier.

Ils reprochent a ces sites des in-
fractions variées, notamment a la
loi Hoguet sur la profession
d’agent immobilier et au code du
tourisme, mais n'ont pas rendu
leuraction publique, afin delaisser
le parquet investiguer discrete-
ment. «Sept mois plus tard, les pre-

miers éléments de l'enquéte mon-
trent des dérives importantes, af-
firme Jean-Bernard Falco, prési-
dent dAhTop. A Paris, par exemple,
les 41000 adresses proposées — soit
environ 75000 lits, presque autant
que de chambres d’hotel —sur le site
Airbnb sont, a 88 %, des logements
entiers, et 67 % ne respectent pas la
réglementation parisienne. »

Optimisation fiscale

Sont visés des multipropriétaires
(un tiers des annonces en France),
par exemple celui dont le pseudo
est «Fabien», qui met en ligne
257 logements et agit donc en vé-
ritable agent immobilier profes-
sionnel. Il y a aussi des annon-
ceurs qui prétendent louer leur ré-
sidence principale, alors quelle ne
l'est pas, ou qui dépassent allegre-
ment les 120 jours de location an-
nuelle autorisés par la loi pour
I'acces au logement et a un urba-
nisme rénové du 24 mars 2014.

Le parquet de Paris et le Service
national des enquétes (SNE), qui
dépend du ministére des finan-
ces, se sont, pour leurs investiga-
tions, appuyés sur le site Inside
Airbnb, ouvert par des universi-
taires américains qui avaient «as-
piré» les banques de données de
la société dans plusieurs villes du
monde, dont Paris, et les avaient
rendues publiques et en acces li-
bre. « Nous ne sommes pas du tout

«Les premiers
éléments
de Penquéte
montrent
des dérives
importantes»

JEAN-BERNARD FALCO
président d’AhTop

contre l'accueil de touristes dans
des appartements de particuliers
et en avons méme besoin pour
augmenter la capacité d’héberge-
ment sur Paris et en France, et pas-
ser, d’icia 2030, de 85 a 130 millions
de visiteurs, mais il doit étre ré-
gulé », demande M. Falco.

Les syndicats d’agents immobi-
liers alliés a AhTop contestent,
eux, que cette activité soit exercée
sans aucune des obligations qui
sont les leurs: carte de gestion,
caution financiére, assurance de

@ Tous droits de reproduction réservés
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responsabilité civile... IIs consta-
tent également que 25 % des baux
d’habitation sont ainsi «hotelli-
sés», Clest-a-dire transformés en
meublés touristiques, ce qui asse-
che le parc locatif classique. L'Ob-
servatoire des loyers de 'agglomé-
ration parisienne avait déja re-
censé 20000 logements locatifs
privés disparus entre 2011 et 2014.

Un autre angle d’attaque dAh-
Top estla fiscalité, d’abord celle des
plates-formes. Si Abritel paye des
impots sur son activité en France,
ce n'est pas le cas dAirbnb France,
quin’y embauche que 25 employés
et, malgré ses commissions esti-
mées a plus de 150 millions d’euros
(15 % du milliard d’euros qu'il col-
lecte pour le compte des loueurs),
n’acquitte que 89 000 euros d'im-
pots. Le montage fiscal est identi-
fié: une filiale a Londres et des
sous-filiales en Irlande et aux
Pays-Bas permettent de délocali-
serles bénéfices réalisés en France.
AhTop dénonce cette optimisa-
tion — certes légale — comme «une

iniquité concurrentielle de plus».
Quant au revenu des loueurs, qui
sont seulement 15 % a les déclarer,
AhTop propose que les plates-for-
mes soient tenues d’en transmet-
treles données au fisc.

La bataille se joue également au
planlégislatif, avecl'adoption dela
loi sur le numérique, qui, apres
une premiére lecture alAssemblée
et au Sénat, arrive en commission
paritaire mercredi 29 juin. Les ho-
teliers soutiennent quatre amen-
dements: l'obligation de s'imma-
triculer comme loueur aupres de
sa mairie dans les agglomérations
de plus de 200000 habitants qui
lI'instaureront, comme se promet
de le faire Strasbourg; le controle
obligatoire de la qualité du loueur,
propriétaire ou locataire autorisé
par son bailleur; la transmission
des données sur les revenus per-
cus au fisc; le blocage des annon-
ces des loueurs qui ont dépassé les
cent vingt jours légaux.

«San Francisco, berceau dAirbnb,
vient d'adopter une telle immatri-

culation assortie d’une taxe hote-
liere de 14 % ; New York et Barcelone
imposent une durée minimale de
location (respectivement vingt-
neuf et quinze jours) pour limiter
les séjours de courte durée ; Madrid
et Berlin interdisent la location
d’'un logement entier... Nos propo-
sitions sont donc, en comparaison,
modeérées », se félicite M. Falco.
AhTop veut s’allier I'opinion pu-
blique, indispensable pour soute-
nir le travail parlementaire, et a
commandité un sondage (réalisé
par Harris Interactive aupres de
997 personnes, du 24 au 26 mai),
qui révele que 72 % des sondés
sont favorables ou tres favorables
a l'enregistrement en mairie par
Internet, 69 % approuvent la dé-
claration automatique des reve-
nus a 'administration fiscale et
66 % le blocage des annonces au-
dela des cent vingt jours autorisés
- les personnes de plus de 50ans
etles sympathisants socialistes
étant encore plus convaincus. ®
ISABELLE REY-LEFEBVRE
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L'Hotellerie-Restauration — 27/06/2016 — Sylvie Soubés

L'Ahtop passe a la vitesse supérieure dans son combat "contre les dérives du
collaboratif"

L'Association pour un hébergement et un tourisme professionnels a notamment déposé une plainte
contre X en novembre dernier pour dénoncer les pratiques de ces nouveaux acteurs économiques, en
infraction avec la réglementation en vigueur.

L'hotellerie parisienne a plongé de 20 % en juin. Ce chiffre, recueilli par I'Association pour un
hébergement et un tourisme professionnels (Ahtop) auprés de ses membres, est d'autant plus
inquiétant que I'Euro 2016 bat son plein. "Nous subissons un détournement de clientéle", dénonce
Serge Cachan, vice-président de I'Ahtop. Dans le collimateur, les plateformes de locations de meublées
dont I'offre s'est "professionnalisée".

L'Ahtop, qui réunit aussi bien des hoteliers, des agents immobiliers que des syndicats comme le
GNI/Synhorcat, a décidé de monter d'un cran dans le combat qu'elle méne "contre les dérives du
collaboratif" en déposant une plainte contre X au Parquet de Paris. "Cette plainte, qui a été déposée
en novembre dernier, met en exergue le fait que l'activité de ces nouveaux acteurs économiques est
a plusieurs titres en infraction avec la réglementation applicable" indiquent les avocats du cabinet
Gide, précisant qu''immédiatement apres le dépot de cette plainte le parquet a saisi le Service national
des enquétes (Bercy)." L'association s'est engagée aupres du parquet a ne pas en dire davantage si ce
n'est que "l'enquéte est en cours et que des investigations sont également diligentées sous I'autorité
du parquet de Paris."

Pour Jean-Bernard Falco, président de I'Ahtop, "il ne s'agit pas d'interdire les plateformes et ces
locations. Il existe une demande de la part des consommateurs. Ce n'est pas I'économie numérique
qui pose probléme, mais son développement anarchique. Qui loue quoi et comment ? Ces nouveaux
acteurs doivent se développer dans le respect de nos lois. Ce que nous n'acceptons pas, c'est I'absence
d'équité et de transparence.” Dans le cadre du projet de loi Pour une république numérique, le Sénat
a adopté trois amendements qui passeront le 28 juin en commission mixte paritaire. Le premier porte
sur l'enregistrement numérique des loueurs de meublés de tourisme aupres des mairies, qui
recevraient alors un numéro devant figurer sur toute annonce. Le dispositif concerne les villes de plus
de 200 000 habitants. L'Ahtop voudrait qu'il soit étendu aux stations classées et aux communes
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touristiques. Le deuxieme amendement obligerait les plateformes a bloquer les annonces lorsque la
location atteint son quota de 120 jours loués. Et le troisieme a ce qu'elles transmettent
automatiquement les revenus percus a I'administration fiscale.

L'Ahtop a demandé a I'Institut Harris Interactive d'interroger les Francais sur ces trois mesures. "Le but
était d'évaluer leur ressenti", explique Jean-Bernard Falco. Les réponses sont sans appel. lls y sont
favorables ou tres favorables entre 77 et 66 %. La chaine Best Western France vient d'adhérer a
|'association. "Le phénomeéne rencontré a Paris va s'étendre en région, estime son président Quentin
Vandevyver. Aux baisses de taux d'occupation, I'hdtellerie est confrontée a une baisse des prix. Elle
est liée mécaniquement et systématiquement au développement de locations qui n'ont plus rien de
collaboratif."
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Double offensivejudiciaire et |égislative de
I”’AhTop

Sur Airbnb, "Agathe" propose a 90 € lanuit (110 € avec lesfrais et
taxe de s§our) son charmant appartement parisien de 48 m2 er deux
pieces donnant sur le musée du Louvre. De nouvelles obligations
simposeront sans doute a Agathe tres prochainement. Quant a Airbnb
et ses confréres de I'économique digitale, il pourra continuer en toute
|égalité de pratiquer I'optimisation fiscale via des boites aux lettres
dans le paradis fiscal anglo-normand de Jersey et son siége européen
de Dublin en Irlande (letaux d'1Sy est de 12,5% contre 33 %).

Jour J pour I'industrie hételiere, qui sauradans lesjours qui viennent si laloi sur la République
Numeérique portera sa marque. La marque d'un stricte encadrement des plate-formes internet de
locations de meubl és.Quels sont les enjeux de la ? obliger les loueurs a simmatriculer auprés des
communes qui instaureront I'immatriculation, contréleur leur qualité de propriétaire ou de
locataire autorisg,, obliger les plate-formes a transmettre les revenus locatifs au fisc; et enfin
bloguer et sanctionner les annonces des loueurs dépassant les 120 jours.Changer laloi, faire
appliquer la réglementation existante, ce sont en effet |es deux axes de I'offensive des hoteliers
contre les plate-formes collaboratives.L’ association des Acteurs de I’ Hébergement et du
Tourisme professionnels (AhTop), structure de lobying fondée et présidée par Jean-Bernard
Falco(Paris | nn Group), aouvert deux fronts contre les plate-formes spécialistes ou généralistes,
de location de meublés. Pas moins de 127 distributeurs on line proposeraient ce type d'offres en
France selon I'AhTop : d'Airbnb et Abritel a Leboncoin ou Sel oger,en passant par Booking.com,
qui sintéresse lui aussi a ce marché émergent.Le premier front est judiciaire, 'AhTop avait en
toute discrétion déposé en novembre 2015 une plainte contre X au parquet de Paris. Des poids
lourds du syndicalisme immobilier (Fnaim, Unis, SNPI) ainsi que des hételiers esétaient joints a
I'association dans cette action.Selon le cabinet d'avocats Gide Loyrette Nouel qui conseille les
plaignants, |'activité de ces nouveaux acteurs économiques serait en infraction a différents titres
avec les réglementations en vigueur. Infractions sur la qualité et la sécurité des produits et
services, sur laloyauté des transactions et sur |a protection des intéréts des consommateurs. Selon
Gide, le parquet de Paris devrait décider d'ici fin 2016 des poursuites a engager, en se basant
notamment sur les investigations menées par le Service National des Enquétes (SNE), dépendant
delaDirection de la Concurrence et des Fraudes (DGCCRF).L e deuxieme front a été ouvert
durant I'examen du projet de loi République numérique (par I'AhTop mais aussi par I'Umih et le
GNC). Dans le texte originel déposé le 9 décembre 2015, aucune disposition ne concernait
spécifiquement les plate-formes de location de meublés. L'Assemblée Nationale en janvier puisle
Sénat en mai ont ensuite modifié le projet par des amendements présentés par |e gouvernement et
par les parlementaires eux-mémes. Plusieurs de ces amendements émanaient de I'industrie
hételiere.C'est ainsi que les députés avaient adopté le 21 janvier, contre |'avis du rapporteur public
et du gouvernement, un amendement (article 23 ter delaloi) prévoyant que le loueur du logement
justifie aupres des opérateurs sa qualité de propriétaire » ou s'il est locataire I’ autorisation de son
bailleur. Début mai, le Sénat supprimait cet amendement tout en instaurant trois autres et en
particulier une procédure d'enregistrement du loueur dans les communes de plus de 200 000
habitants.L'Assemblée et le Sénat étant en désaccord, c'est désormais ala Commission mixte
paritaire (CMP), composée de 7 députés et 7 senateurs de trouver un texte de compromis qui sera
soumis aux deux chambres. En cas de désaccord persistant, ce seraal'Assemblée nationale de
trancher.

@ Tous droits de reproduction réservés


http://hr-infos.fr/lahtop-mene-une-offensive-judiciaire-et-legislative-contre-les-plateformes/

Vers la fin de I'age d'or d'Airbnb 7

i rome 8

Jordan Klein

L’horizon s’assombrit pour les sites de location entre particuliers. Airbnb et
ses concurrents vont désormais devoir se plier aux nouvelles régles adoptées
dans le cadre du projet de loi numérique. Aprés de longues heures de
discussions, députés et sénateurs sont finalement tombés d’accord en
commission mixte paritaire. L'objectif est clair, délimiter le cadre de la pratique
occasionnelle et sanctionner I'usage abusif.



C'est peu étre la fin de I'dge d'or d'Airbnb. Avec le projet de loi numeérique, les élus
exigent un meilleur encadrement du systéme de locations d'appartements entre
particuliers. Objectif, mettre fin aux abus.

David Assouline, sénateur PS de Paris : « Vous regardez certains quartiers. Quand il
n'y a que des visiteurs occasionnels, quand les appartements sont quasi toute
l'année mis en location de cette fagon, concurrengant de maniére assez déloyale
l'economie touristique, qui a des impératifs, qui est encadre et qui soufire aussi avec
le terrorisme aujourd’hui. Et bien il fallait mettre des régles.»

Et pour enrayer ces pratiques, députés et sénateurs sont tombés d'accord sur les
mesures a adopter. Dans les communes de plus de 50 000 habitants, les
propriétaires devront s'enregistrer auprés de leur mairie pour pouvoir louer leur bien

Le nombre de locations par an sera limité a 120. Et les sites se chargeront de la
bonne application du dispositif. Tout comme ils devront transmetire au FISC, les
données relatives a leurs clients. Des mesures qui vont dans le bon sens pour le
rapporteur du texte.

Christophe-André Frassa, rapporteur et sénateur LR des Francais établis hors de
France : « Je pense que la position du Parlement francais aujourd’hui est beaucoup
plus mesurée, est beaucoup plus proactive et tous les cas permet a ce marché de
I'économie collaborative de se mettre en place, avec un encadrement beaucoup plus
effiicace pour l'avenir. »

Le projet de loi sur la république numérique reviendra fin juillet a 'Assemblée et en
septembre au Sénat pour la lecture des conclusions.
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Le site de location entre particuliers fait face a une fronde
inédite de la part des plus grandes villes du monde et de
leurs hoteliers. Entre lobbying et opération séduction, il
riposte tous azimuts.

La grogne montait, cette fois, la guerre est déclarée. Les hoteliers
entendent bien faire rentrer dans le rang les plateformes de location
entre particuliers, qui grignotent une part croissante de leur clientele.
Le 23 juin dernier, l'Association pour un hébergement et un tourisme
professionnels (Ahtop), représentant les professionnels frangais du

tourisme, a déposé une plainte au parguet contre Airbnb et consorts

pour concurrence deéloyale.

Elle exige que les internautes recoivent une autorisation prealable
de leur mairie avant de mettre un bien a la location et gu'ils declarent
systématiguement les revenus engendrés. Un coup dur de plus pour
la celebre entreprise californienne. En 2014, Airbnb avait dgja subi
une severe campagne de dénigrement a New York. Les hoteliers
locaux avaient alors investi 3 millions de dollars pour diffuser des
vidéos montrant des logements d'une saleté repoussante, histoire de

rappeler que 'accueil du public &tait un vrai métier.

Apres huit annees d'ascension spectaculaire, la plateforme voit son
image ecormee une nouvelle fois. Mais pas sir gue cela suffise a faire
douter le mastodonte, dont le chiffre d'affaires s'éleve aujourd'hui a 25

milliards de dollars.

San Francisco: 8440 annonces, 190€ |la nuit



La lol oblige Alrbnb & s'assurer que ses loueurs sont enreglisires a la malrie, sous peing

d'une amende de 1000€ par Jour de publication. Interdiction de louer un bien plus de 90

Jours par an. afp.com/Ezra Shaw

Son talent? Avoir réussi a donner I'image d'un site pratigue et
convivial, grace auguel on pouvait arrondir ses fins de mois en
hébergeant un inconnu dans la chambre d'ami ou pendant ses
vacances. Sauf que les sommes en jeu (une nuités a Paris s'y monnaie
facilement 100 euros) ont aiguise les appétits. Et ouvert la voie a un
vrai business pour certains particuliers qui achetent des meublés afin

de les louer a 'annee. Les chiffres parlent d'eux-memes.

A Paris, sur les 50000 logements références par le site, 18500 sont
loues plus de guatre mois par an (1). A Barcelone, 58% des annonces
sont postées par des personnes qui proposent plusieurs logements.
En réservant ainsi autant de surface aux touristes, les proprigtaires ne

font qu'aggraver la crise du logement dans les grandes villes.



A Paris, malgré I'amende encourue, la fraude
est massive

Mvec les résidents, les hotels et groupes de location comme Pierre &

Vacances sont |es autres grandes victimes du phenomene. D'apres

une étude de l'université de Boston, Airbnb a provoqué une chute de
10% du chiffre d'affaires des hotels dans certaines villes américaines.
A Paris, la situation est tout aussi préoccupante. Sur la période janvier-
avril, le revenu des hoteliers par chambre disponible a chute de 15%
par rapport a 2015 (2). Les attentats et les graves ont evidemment

pesé, mais I'effet Airbnb joue a plein.

Mew York: 36608 annonces, 113,50£€ la nuit

010 interdit de mettre son blen en location moins de 30 jours si l'on en

2
est absent. REUTERS/Shannon Stapleton

Un amencement de .

‘Des milliers d'emplois sont menaces des cette annee’. s'alarme Jean-
Baptiste Pieri du groupement hotelier GNI-Synhorcat. Si les gérants
d'hotels fustigent une concurrence deloyale, c'est qu'une infime
minorité des hotes sur Airbnb déclarent leur activité et les sommes
gu'elle engendre (3).



"En omettant de declarer les revenus fonciers, les particuliers
echappent a l'impot sur le revenu, aux prélévements sociaux, a la taxe
de sgjour, voire a la TVA si leur chiffre d'affaires depasse 23000 euros
par an, enumere Jean-Baptiste Pier. Cela leur permet de proposer
des prix inférieurs de 30% a 40%" Sans parler du mangue a gagner

pour |'Etat.

Lune apres ['autre, les grandes villes ont pris des mesures. A New
York, ou un amendement de 2010 interdit de louer tout ou partie de
son domicile pour moins de 30 jours si I'on en est absent, le procureur
genéral a menace Airbnb de poursuites, obligeant le site a supprimer

en catastrophe 2000 annonces illegales.

Paris: 41476 annonces, 98€ la nuit



Interdiction de louer son bien plus de 120 Jours par an. Les professionnels de I'hotellerie et

cu tourisme ont port urs Airbnb reclament une autorisation

(LA LE]

: plainte pour obtenir que les lou

M
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officielle. REUTERS/Gonzalo Fuentes

En Espagne, le puissant lobby hotelier a poussé Barcelone a instaurer
une procedure d'enregistrement. La maire Ada Colau, egérie du
mouvement des Indignes, a méme mis en place un service de
dénonciation par les voisins. Et depuis le ler mai, Berlin interdit de
metire un appartement entier a la location sur ces plateformes, quelle

que soit la duree.



Le France observe ces initiatives d'un oeil attentif. "Nous dialoguons
avec les autres metropoles européennes, l'objectif étant de constituer
une coalition pour modifier le rapport de force avec Airbnb", explique
lan Brossat, adjoint a la maire de Paris charge du logement. La loi Alur
de 2014 a certes clarifie le cadre en edictant gu'une residence louge
plus de 120 jours par an doit &tre convertie en local commercial, avec
l'accord de la mairie. A Paris, cette "procedure de changement
d'usage” est assortie d'une somme a verser, volontairement
dissuasive. Or, sur les 14000 meublés touristiques loués a l'année sur

Airbnb dans la capitale, seuls 106 ont obtenu une telle autorisation...

Pour calmer le jeu Airbnb joue la carte de la
coopération

La fraude est massive, malgre l'amende encourue: 25000 euros par

an et par logement loue. Bt 'eguipe chargees de traguer les
contrevenants dispose de moyens bien trop limités. Vingt-cing
inspecteurs a Paris opérent des "descentes” dans les quartiers prisés
comme le Marais ou Montmartre, interrogent les occupants et les
voIsins et, en cas de présomption d'infraction, transmettent le dossier

au parquet.

Londres: 42676 annonces, 121€ la nuit
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Lexcepton |2 'ceregu’at'ow act’ adopté en 2015, autorise les Londoniens & louer leur
logement Jusqu'a S0 Jours sans demander d'autorisation ni risguer

d'amende. afp.com/JUSTIN TALLIS

Le bilan reste maigre: I'an dernier, seulement 16 condamnations
portant sur 25 logements ont €té prononcées. Une goutte d'eau. "La
mairie de Paris se bat contre un tank avec un arc et des fleches..”,
deplore Jean-Baptiste Pieri. L'Etat est toutefois venu préter main-forte.
Le projet de loi numérique vote fin juin oblige désormais les

plateformes de location a bloguer les annonces illégales.



Le rapport du député PS Pascal Terrasse sur I'économie collaborative
suggere guant a lui gudirbnb et ses acolytes télétransmettent au fisc
les revenus des hotes, de la méme maniere gu'un employeur
teletransmet les salaires de ses employes. Une telle mesure pourrait
dissuader nombre d'utilisateurs qui, pour l'instant, omettent de
declarer quoi gue ce soit. Airbnb s'insurge, en se gardant bien de dire

gu'elle pratigue dgja la retenue d'impot aux Etats-Unis..

Assailli de toutes parts, Airbnb tente de calmer le jeu et joue la carte

de la cooperation. A compter du ler aolt, e site collectera

directement la taxe de sejour dans les vingt villes qui représentent

plus de 50% des reservations dans 'Hexagone. A Paris, il le fait deja
depuis le ler octobre et a reverse a la mairie 1.2 million d'euros au titre
du dernier trimestre 2015, "Airbnb a clairement adopte avec les
pouvoirs publics une position plus conciliante gu'Uber”, résume
Antonin Léeonard, specialiste de 'économie collaborative chez
OuiShare.

Le géant californien se défend bec et ongles

Pour répondre aux critiques, le géant présent dans 192 pays deroule
par ailleurs une communication bien rodée sur les bienfaits
economiaues de son service. Selon Airbnb France, la moitie de ses
loueurs percoit un salaire inférieur au revenu median. Grace a la
plateforme, ils toucheraient en moyenne 2000 euros par an, un

revenu complementaire sans lequel 40% d'entre eux ne pourraient

pas se loger décemment.

Berlin: 15373 annonces, 60€ la nuit
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Intergiction de louer un appartement entier dans la capitale allemande. Seule la chambre
chez l'occupant est tolérée. REUTERS/Fabrizio Bensch

“Storytelling hypocrite et pernicieux, juge Jean-Baptiste Pieri. On nous
vend un séjour chez un couple de hipsters vegans, mais la realité
c'est bien plus souvent I'épouse d'un dentiste gui fait de l'argent au
black avec des appartements equipes de meubles lkea’, persifle
I'hotelier.

Afin de renverser la pression, Airbnb interpelle ses lousurs en leur
rappelant gu'ils sont les premiers concernés en cas de durcissement
réglementaire ou fiscal. A la suite du projet de loi numérigue, la
plateforme a lanceé une pétition auprés de ses membres frangais,
signée par plus de 37000 d'entre eux. "Tant gu'ils ont les clients dans
la poche, ils remporteront la guerre d'image”, pronostique Guillaume

Cromer, directeur du cabinet ID-Tourism.

La communaute Airbnb ayant acquis une certaine taille, les maires
refléchissent a deux fois avant d'aller au clash. D'autant que le groupe
californien place également ses pions dans les grands centres de
décision pour faire valoir ses intéréts. Les effectifs mobilisés sont
importants: tapez "public policy"(relations institutionnelles) sur
LinkedIn, vous trouverez 310 personnes affectees a cette tache chez
Airbnb (plus de 10% des effectifs), contre 179 chez Monsanto et 36

chez le geant Airbus!



Intenses campagnes de lobbying

La firme basée a San Francisco a recruté des anciens du Medef et de
la Maison Blanche et s'est offert les services de Boury, Tallon &
Associes. Ce cabinet de lobbying aguerri, qui travaille aussi pour
Monsanto, est connu pour avoir defendu bec et ongles les notaires de
France lors du projet Macron. A Bruxelles, les intéréts dAirbnb sont
représentes par l'agence de lobbying Political Intelligence, dotée pour
cela d'un budget de 600000 euros. Tous ces efforts portent leurs
fruits. Au mois de juin, la Commission a appelé les Etats membres de
I'UE & "lever certaines barrieres’ pesant sur les plateformes

d'ecanomie collaborative

Barcelone: 14855 annonces, 76€ la nuit

Les loueurs Alrbnb dolvent s'enregistrer auprés de la mairie, qul @ mis en place un service
de denonclation par les volsins pour punir les contrevenants. REUTERS/Albernt Gea

Paradoxalement, c'est dans son propre berceau, en Californie,
quAirbnb se trouve dans la posture la plus facheuse. Devant la
flambée des prix du logement a San Francisco, devenue la ville la plus
chere des Etats-Unis, un référendum a proposé cet automne de
reduire de 90 a 75 le nombre de nuitées autorisées chague année a

la location sur le site.



La firme a dépensé 8 millions de dollars dans une campagne intensive
de lobbying qui a porté ses fruits: le non 'a emporté a 55%. Mais
Airbnb n'a remporté gu'une bataille et pas la guerre. Depuis juin, une
nouvelle loi locale oblige les plateformes d'heébergement a vérifier
elles-mémes gue les annonces publiges sont conformes a la loi (pas
plus de 90 nuits par an), faute de quoi elles risquent une amende de
1000 deollars par annonce par jour de publication. Nul n'est prophsate

€N S0n pays..

AccorHotels fait front

Jusque-la tourne vers les vacanciers, Airbnb lorgne aussi désormais
les hommes d'affaires en goguette. Pour attirer cette clientele
fortunee mais exigeante, le site met en avant les 'superhosts’ ses
proprietaires les mieux notés. De guoi donner des sueurs froides aux

chaines d'hotel haut de gamme.

Mais AccarHotels ne l'entend pas de cette oreille. Pour éviter de se

faire doubler, le groupe francais enchaine investissements dans le
numerique: Squarebreak, Qasis Collections et surtout Onefinestay,
premiere plateforme de location de résidences de luxe au monde,
acquise en avril. Ambition: etendre son réseau numerigue dans 40
metropoles au cours des cing prochaines annees et multiplier son

chiffre d'affaires par dix. Le bras de fer est entame.

Ce que dit la loi

A

La loi Alur est claire: si vous étes proprietaire de votre logement, vous

pouver le louer a une clientele de passage sans effectuer de
demarches particulieres tant que cela n'excéede pas 120 jours par an.
Vous devrez declarer les revenus associes, sachant que vous
beneficiez d'une franchise de 5000 euros et d'un abattement de 50%,

dans la imite de 32600 euros par an.



(1) D'aprés une enquéte TNS-BVA de 2014, seulement 15% des
personnes interrogess declarent ou comptent declarer les revenus
issus de 'économie collaborative.

() Source: Deloitte/in Extenso
(3) Source: InsideAirbnb.com.

Chiffres: insideairbnb.com




