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Lhételleric parisicine, 4 la peine
depuis les attentats, cherche
a remonter la pente. # P. 26

L'hotellerie parisienne, ala peine depuis
les attentats, cherche aremonter la pente

@ Cing mois apres les attentats, le taux moyen d’'occupation des hotels parisiens est encore en recul de 7 points.

@ Les professionnels, fragilisés, s'irritent des initiatives communes entre la Ville de Paris et Airbnb.
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Cingq mois aprés l'attaque terroriste
du 13 novembre, les vacances de
Paques constituent un premier test
pour une hétellerie parisienne tou-
jours a la peine et qui cherche com-
ment repartir de lavant. Sclon le
cabinet d’études MKG, le taux
doccupation moyen des établisse-
ments est en retrait de 7,1 points, a
63,5 %, pour les trois premiers mois
de l'année par rapport a la méme
période en 2015. Et la recette uni-
taire par chambre disponible (Rev-
PAR), indicateur de référence des
hételiers en termes de rentabilité,
fléchit simultanément de 11 %.

Réservations en baisse

Dans la méme veine, le cabinet In
Extenso (groupe Deloitte) fait état
d'unebaisse de 13416 % du RevPAR
en cumul pour janvier-février par
rapport & la méme période de 2015.
Les touristes étrangers sont nom-
breux & bouder la capitale : selon la
Ville de Paris, les réservations ont
chuté de 65 % pour les Japonais,
47 % pour les Italiens, 44 % pour les
Hollandais. Curieusement, elles ont
continué¢ aaugmenter (5 %) pourles
Américains.

Les touristes étrangers, notamment, sont nombreux a bouder
la capitale mais, selon les professionnels, « la tendance saméliore ».

Malgré ces indicateurs encore
moroses, les professionnels obser-
vent que « la tendance s’‘améliore »
sans pourautant avoir dela visibilité
sur avril-mai. Ils bénéficient de sur-
croit d'un « effet de base » favorable,
puisque la comparaison s'opére
avec le début 2015, marqué par les
attentats. MKG indique d’ailleurs
que le RevPAR pour les trois pre-
miers mois de l'année est en repli de
12 % par rapport 4 2014. LEuro 2016,

quisetiendraen juin prochain dans
la capitale, devrait booster la fré-
quentation,al’heureoltsouvrentde
nouveaux hétels, jouant la carte de
I'innovation. Comme le prochain
Hotel Off, péniche flottante de
58 chambres, ou le Bastille Boutet
(voir ci-contre). Malgré ce volonta-
rismealffiché,etaccompagné parles
pouvoirs publics—qui n'hésitent pas
ajouer les VRP alétranger —, le con-
texte reste délicat, fragile. Et'impact

sur le secteur des plates-formes
numériques d'intermédiation, les
Airbnb et consorts, suscite plus que
Jjamais des émois.

«Poudre aux yeux »

Lannonce, jeudi dernier, de « nou-
velles actions communes » entre la
VilledePariset Airbnbaainsiessuyé
une volée de bois vert de la part de
I'Umih, la principale organisation
patronale nationale, et le Groupe-
ment national des chaines, qui ont
qualifié de « poudre aux yeux » et de
« faux-semblants » les actions de
communication entreprises sur le
respect de la réglementation pari-
sienne, et notamment la fameuse
limite des 120 jours autorisés pour la
réservation.

« Cette coopération va dans le bon
sens », estime, de son coté, Jean-Ber-
nard Falco, président du groupe
Paris Inn (29 hotels 4 ou 5 étoiles) et
de I’Assaciation pour un héberge-
ment et un tourisme professionnels
(AhTop). tout en pointant « la fai-
blesse desmoyensde controle » « Ilya
aujourd’hui 100.000 annonces en
ligne, dont 60.000 pour Airbnb, pour
80.000 chambres. Nous ne somimes
pas contre Uhébergement alternatif,
maison ne peut pas s'en sortir quand
il fait 89 % de taux d’occupation a
Pdaques. » Airbnb laisse toutefois
entendre que sa situation est moins
florissante : « Comme le reste de
lindustrie, nos résultats sont un peu
en dectt de nos prévisions. » B
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« Jespere unretour a lanormale cet été »

La Ville de Paris vient

de dévoiler un plan d’action
commun avec Airbnb, ce qui
revient a acter son importance
en matiére d’hébergement
touristique. Allez-vous revoir
votre programme hbtelier

ala baisse ?

Nous avons pris acte de I'évolution
des modes dhébergement. Airbnb
compléte nos capacités daccueil
avec une offre différente. Il est pas
question de la combattre, mais de
T'encadrer juridiquement et fiscale-
ment. Cest ce que nous avons faiten
les assignanta une taxe de séjourde
23 centimes par nuit quiles metsur
un pied dégalité avec les hotels. La
ressource pour Paris est de l'ordre
de 10 millions d’'euros par an. Mais
pournous, le « probleme » posé par
Aibnb est davantage la raréfaction
desappartements disponibles pour
les locataires parisicns que la con-
currence hoteliere. Loffre nest pas
comparable ! Airbnb proposc
beaucoup de lieux, maisen volume
les 50.000 logements mis en ligne
nontquune moyenne d'occupation
de 20 nuitées. Pour les hétels, nous
sommes a 110.000 chambres dispo-
nibles chaque nuit.

Pas question, donc, de renoncer
aouvrir 12.000 chambres
durant la mandature...

Non. il nous en faudrait méme
20.000 supplémentaires pour étre

Muirie de Paris

INTERVIEW
JEAN-FRANCOIS
MARTINS

Adjeint au maire de Paris
chargé du tourisme

N

comparable au Grand Londres et
continuer & accueillir de14 2% de
touristes supplémentaires par an,
cequi me semble un objectif raison-
nable. Nous sommes presque a
saturation et, au moindre événe-
ment, l'offre se raréfie et fait explo-
ser les prix. Paris est déja la
deuxieme ville la plus chere du
monde. Pour le début del'année, on
est sur une moyenne de 155 euros la
nuitée (172 euros en moyenne en
2015, selon le cabinet MKG, NDLR).
Ce prix est rédhibitoire pour cer-
tains touristes. Nous devons stop-
per cette inflation en augmentant
I'offre. En 2015, 1.472 nouvelles
chambres ont été ouvertes. Il faut
amplifier en ciblant les jeuneset les
familles. Nous avons bicn progressé
sur les auberges de jeunesse, seg-
ment sur lequel nous étions trés en

retard. Nous avons rénové nos pala-
ces, qui conquiérent de nouveaux
territoires, a 'Est. On manque
encore d’hotels familiaux pour les
«city-breakers ».

Mais Paris n'a plus de foncier...
Nous programmons encore quel-
ques constructions neuves dans
nos ZAC (Bédier, Montreuil, Mac
Donald), mais il y a effectivement
davantage de réhabilitations. On
fait aussides chambres plus petites,
sur le modeéle des boutique-hotels.
Ouvrir un hétel est devenu aussi
rentable que de construire des
bureaux. Les fonciéres et les inves-
tisseurs le savent et nous avons
beaucoup de demandes : c’est
encourageant. Nous conseillons &
certains de se tourner vers la petite
couronne, oil les offres manquent,

notamment pour les gros-porteurs.
Nous partageons nos opportunités
hotelieres avec les villes voisines.
Les investisseurs étrangers sont
moins frileux que les Francais a
I'idée de passcr le périphérique.

Mais votre plan n’est-il pas
contre-intuitif, alors que

la fréquentation a chuté
depuis les attentats ?

La fréquentation a effectivement
baissé mais la tendance saméliore :
-16 % en novembre-décembre et
encore —7 % en mars. Jespere un
retour a la normale cet été. Mais je
reste prudent car I'impact des
attentats de Bruxelles n’a pas
encore été¢ mesuré. Il faudra sans
doute trois trimestres, méme si
nous essayons de réduire ce délai.

De quelle maniére ?

A court terme, la relance de la fré-
quentation doit étre boostée par le
prix mais cela est du ressort des
professionnels. Notre réle, en tant
quecollectivité, estdaider a recons-
truire I'image de la ville en tentant
de convaincre les relais d'opinion
trés puissants en Asie, les tour-opé-
rateurs, la presse ou méme les ins-
tances diplomatiques, puisque cer-
tains payscommeles Etats-Unisont
dégradé la France dans leurs
recommandations aux voyageurs.
Propos recueillis par

L.A.etC.P.
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Trois nouveaux hétels atypiques

AccorHotels

Bastille Boutet, le premier 5 étoiles de I'Est parisien

Un pan de 'histoire industrielle de Paris s’est écrit dans ce
nouvel écrin sous ensgeigne MGallery CAccorHotels), situd prés
de Bastille. La Maison Boutet, un batiment de 1926, fut un temps
dédiée 2 limportation de hois excticques, ensuite convertie en
chocalaterie puis en immeuble de bureaux. Désarmais trans-
farmé en hétel 5 étoiles de 80 chambres avec spa, le site
assume son héritage industriel, promesse d’un « vovage dans fe
temps » en conservant notamment sa facade Art déco. Cela
suffira-t-il ? D’autres 5 étoiles sont annoncés dans l'est de Paris.

Xavier Bénomy

La Maison internationale Bédier mixe
résidence étudiante et auberge de jeunesse

Inaugurée le 23 mars, la Maison internationale de séjour Bédier
(13%) propose dans un ensemble immobilier (12.000 métres
carrés) un « mix » entre résidence étudiante (163 logements),
résidence dédige aux jeunes actifs (85 logements) et une
auberge de jeunesse de 145 chambres, Lodge In, qui pourra
accueillir des familles ot des scolaires. Des équipements
collectifs sant également prévus. Colt du projet : 34 millians
deuros, financés par I'Etat, la Ville de Paris et la région.
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Le B&B Hbtel Paris Italie Porte de Choisy,
illustration d’'une nouvelle offre économique
Récemment inauguré, cet établissement de 182 chambres
axploité par B&B Hotels — mais propriété de Fonciére des
Régions — conforte les capacités de la capitale en hétellerie
économique et de qualité. Cet établissemnent neuf, qui s'adresse
dabord aux voyageurs d'affaires mais aussi aux familles, témoi-
gne des attentes des eédiles parisiens. La diversité des clientéles

touristiques implique un parc adapté a leurs besoins. D'ol, par
ailleurs, 'émergence de nouvelles auberges de jeunesse.
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